ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A Matehetsz 2024. évi onkoltséges feln6ttképzési tevékenységéhez kapcsoléddan

Bevezetés

Ez a dokumentum a Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovetsége feln6ttképzési
tevékenységéhez és a résztvevBk felnGttképzési szerz6déséhez kapcsolddd altalanos
szerzGdési feltételeit tartalmazza. A Magyar Tehetségsegité Szervezetek Szovetségének a
felnGttképzési szerz6dései kapcsan joga van hivatkozni erre a dokumentumra, mivel a
szerz8dések csak ugy johetnek létre, hogy a masik fél ezt a dokumentumot elolvasta és
rendelkezéseit tudomdsul vette. A szerz6dés rendelkezései a szerz6dési szabadsag alapjan
jottek létre, a hatadlyos magyar torvények keretein beliil.
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A képz6 intézmény neve: Magyar Tehetségsegit6 Szervezetek Szovetsége (tovabbiakban
Feln6ttképzd Intézmény)

A képzGintézmény székhelye: 1118 Budapest, Budaorsi ut 119/b.

Addszdma: 18191822-1-43

Statisztikai szam: 18191822-9499-522-01

FelnGttképzési nyilvantartasi szama (FAR): B/2020/000006

FelnGttképzési engedélyszama: E/2020/000279

Birdsagi bejegyzés szama: F6v. Birdsag 12.192

Ugyfélszolgalat elérhet8sége: kepzes@tehetseg.hu

Telefonos elérhetGség: +36-1-786-2999

Internetes elérhet&ség: www.tehetseg.hu

Fellgyeleti szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Szakképzési és Feln6ttképzési
FGosztaly 1089 Budapest, Kalvaria tér 7. www.kormanyhivatal.hu/hu/pest, telefon: +36-
1-210-9721

ASZF online elérhet8sége: https://matehetsz.hu/az-egyesulet-alapszabalya-es-szabalyzatai

A felné6ttképzési tevékenységre vonatkozd jogszabalyok

o 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrdl

11/2020. (. 7.) Korm. rendelet a feln6ttképzésr6l  szdlo

torvény végrehajtdsarol

2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol

12/2020. (ll. 7.) Korm. rendelet a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol

AFA-térvény 85. § (2)

30/2020. (VII. 23.) ITM rendelet a felnSttképz6k nyilvantartasaval osszefliggé

eljaradsért fizetend( igazgatasi szolgaltatadsi dijakrél és a felnGttképzdk

ellenérzése sordn kiszabott birsag befizetésének rendjérdl

o 1996. évi LXXXI. torvény a tarsasagi adordél és az osztalékadordl (3. sz. melléklet
14. pont)

o 2018. évi LXXXIX. térvény az oktatdsi nyilvantartasrol

o 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
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o 2011. évi CXIl. torvény az informacidos oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

Altalanos feltételek a feln6ttképzési szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan

A FelnGttképzd Intézmény altal szervezett képzéseken torténd részvétel feltételeinek
szabalyozasa els6sorban a képzési programok alapjan torténik.

A Feln6ttképz6 Intézmény megkoveteli a képzés résztvevditél, hogy az oktatdsi alkalmakon
megfelel6 mentalis- és fizikai dllapotban jelenjenek meg, és ne zavarjak az oktatds folyamatat,
illetve a tobbi résztvevd részérdl a szolgaltatds zavartalan igénybevételét. Abban az esetben,
ha a képzési résztvevé barmely modon akadalyozza a program zavartalan lefolytatdsat, a
Feln6ttképzé Intézmény jogosult afolyamatban 1évé képzési o6ran vald részvételét
megszakitani. A Feln6ttképzdé Intézmény altal szervezett képzéseken kizardlag az a személy
jogosult részt venni, aki a felnGttképzési szerz6désben meghatarozottakat betartva a képzés
dijat a szerz6désben meghatarozott médon Feln6ttképzd Intézmény felé kiegyenlitette.

Jelentkezés a képzésre

A Feln6ttképz6 Intézmény altal megtartandd képzéseknek a képzésre jelentkez6 személy a
felnGttképzésrél sz616 torvényben meghatarozottak alapjan kotelez6en megadandd adatokat
koteles a Feln6ttképz6 Intézmény részére rendelkezésre bocsatani.

A jelentkezések véglegesitése és elfogadasa a jelentkezések beérkezésének sorrendjében
torténik. Amennyiben a képzésre jelentkez6k létszama eléri a felhivasban vagy az
engedélyezés folyaman megjeldlt maximumot a jelentkezés hatarideje el6tt, a jelentkezés
lezarulhat. Tuljelentkezés esetén a FelnGttképz6 Intézmény vardlistat allit fel, az esetleg
felszabaduld helyek fliggvényében az ligyintéz6 egyedileg keresi fel a jelentkezéket.
Amennyiben a képzés megvaldsitasanak soran a felhivasban megjelolt minimum |étszamot
nem éri el a jelentkez6k szama, abban az esetben a Feln6ttképzé Intézmény irdsban jelzi a
képzés lemondasat, és a befizetett 6sszeget maradéktalanul visszafizeti a jelentkezettek
szamara. A jelentkezd egyedileg irdsban kérheti a kepzes@tehetseg.hu email cimen, hogy a
befizetett 6sszeg ne keriljon visszautaldsra, hanem egy mar meghirdetett, kés6bbi képzés
jelentkezésére kerljon felhasznalasra.

A képzésre jelentkezd személy az altala a Feln6ttképzé Intézmény rendelkezésére bocsatott
adatokat koteles a valdésagnak megfelel6en megadni. A személyes adatok megvaltozasa
esetén a résztvevd koteles a Feln6ttképz6 Intézményt 8 napon beliil irdsban értesiteni. Ennek
elmaradasa esetén a bekdvetkez6 esetleges karokért a Feln6ttképz6 Intézményt semmiféle
felel6sség nem terheli.

A Felné6ttképz6 Intézmény a jelentkezés soran hitelesitett, szkennelt dokumentumok
feltoltését iranyozza el6, de felszdlithatja a képzésre jelentkez6 személyt a részvételhez
sziikséges bizonyitvanyok, dokumentumok eredeti példanydanak bemutatdsara, és a
FelnGttképz6 Intézmény jogosult masolatot is késziteni a dokumentumokbdl. Az igy
keletkezett személyi anyagot a FelnGttképzd Intézmény az adatvédelmi elGirdsoknak
megfelel6en kezeli. A Feln6ttképzd Intézmény dltal kért dokumentumok FelnGttképz6
Intézményhez valod eljuttatasa a képzésen résztvevl személy kotelessége és felelGssége, a
FelnGttképzs Intézmény kiilon felszolitasa nélkiil is. A dokumentumok leadasara elektronikus
uton is lehet6ség van. Ebben az esteben a Feln6ttképz6é Intézmény kérheti a képzésen
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megjelend résztvevitdl az elektronikusan megkildott dokumentumok késébbi papiralapu
hitelesitését.

A képzésre jelentkezés 6nmagdban nem jelent kotelezettséget a jelentkez6 szamara. A képzési
jelentkezést kovetSen a Feln6ttképz6 Intézmény egyidejlleg a jelentkezés elfogadasarol
értesité levelet, valamint dijbekérét kiild, amelynek 3 munkanapon belil torténé befizetése
kotelezettséget jelent a jelentkez6 szamara a FelnGttképz6 Intézménnyel torténd
egylttmUkodésre. A befizetést kovetSen az atutalast kovetd napra kidllitott szamla, valamint
felnSttképzési szerz6dés kiilon —kilon online levélben megkildésre kerl a jelentkezs részére.
A képzésre jelentkez6 lemondhatja a képzésen vald részvételt irasban a képzés megkezdése
el6tti 7. napig. . A jelentkez6 indokolt esetben — orvosi vagy hatésagi igazolas benyujtasaval —
7 napon belill is lemondhatja a képzést, ebben az esetben a FelnGttképz6 Intézmény
lehet6séget biztosit a képzési részvételi dij késébbi felhaszndlhatdsagara (kés6bbiidépontban
azonos képzésre, vagy masik valasztott, azonos Oraszdmu meghirdetett képzésre).
Amennyiben a jelentkez6 7 napon belil mondja le a képzést megfelel6 igazolds hidnyaban,
vagy nem jelenik meg a képzésen vagy annak egy részén, abban az esetben a Feln6ttképz6
Intézmény a képzési részvételi dijat nem tériti vissza. A felszabadult helyekre a vardlistarol
keril bevonasra jelentkez6, a 7 napon belili felszabadulds esetén egyedi hatdridék
megallapitasaval.

A felnottképzési szerzédés

A Feln6ttképz6 Intézmény a képzésen részt vevlvel irdsbeli formaban felnGttképzési
szerz6dést kot. A szerz6dés megfelel a 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrél 13. §-ban
foglaltaknak.

Amennyiben a Feln6ttképz6 Intézmény altal kidllitott Feln6ttképzési szerzdés alairasat a
képzésre jelentkez6 személy elmulasztja, FelnSttképz6 Intézménynek nem all médjdban a
képzés megtorténtét igazold tanusitvany kiallitdsa. A szerz6dések megkotését kovetben a
FelnGttképz6 Intézmény altal cégszerlien aldirt szerz6dés a képzésen résztvevé személy
részére postai Uton vagy személyesen tovabbitasra, vagy dtadasra kerdil.

Az d6rarend valtoztatas jogat a FelnGttképz6 Intézmény fenntartja. A valtoztatds lehet6sége
kiterjedhet a képzés egy-egy oktatasi alkalmanak id6épontjara, id6tartamara és helyszinére is,
ha az oktatasi tevékenység minGségének biztositasara csak ez a lehet6ség adott.

A felnottképzési szerz6dés felmondasa

A felnGttképzési szerz6dést a képzésben részt vevd személy az Fktv. 13/A§ szerint
felmondhatja.
A feln6ttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatdllyal felmondhatja, ha
o aképzésben részt vevs személy az oktatasban, képzésben vald részvételre egészségileg
alkalmatlannd valt,
o aképzésben részt vevs személy fizetési hatralékat a feln6ttképz6 felszdlitasa ellenére
sem teljesiti vagy
o aképzésben részt vevs személy a kontaktorakrol a képzési programban meghatarozott
idénél igazolatlanul tébbet mulasztott.
A Feln6ttképz6 Intézmény elvarja a tanfolyami résztvevitdl, hogy az oktatdsi alkalmakon olyan
mentalis- és fizikai dllapotban jelenjen meg, amellyel nem zavarja az oktatas folyamatat, illetve



a tobbi résztvevo részérdl a szolgaltatas zavartalan igénybe vételét. Amennyiben a résztvevé
az oktatdsi alkalmon nem ennek megfelel6en jelenik meg, vagy viselkedik, tgy a Feln6ttképz6
Intézmény munkatarsa szdbeli jelzést kovetben felszélithatja arra, hogy a feltételek be nem
tartasa esetén, valamint az erre vonatkozo eljaras lefolytatdsat kovet6en a felnGttképzési
szerz8dés felmondhaté.

A felmondast kovet6en a megadott feltételek alapjan a felek elszamolnak egymassal.

A képzési szolgaltatasok dijanak kiegyenlitése

Fizetés menete és a dijfizetési mdédok: a kiértesitést és a dijbekérd kikildését kovetben 3
munkanap all rendelkezésre a részvételi dij befizetésére. A befizetésre atutalassal van
lehetdség a megadott bankszamlaszamra. A befizetést kovetéen szamla kerdl kiallitasra a
jelentkez6 részére, valamint email-ben kikiildésre keril a felnGttképzési szerz6dés. Nem
maganszemély befizetd, vagy tobb személy egyidejl befizetése esetében a Feln6ttképzé
Intézmény egyedi megkeresése sziikséges.

A részvételi dij tartalmazza a képzés dijat, a szlikséges segédanyagokat és segédeszkozoket. A
résztvevék szamdra étkezést nem all médunkban biztositani, valamint a képzésre valé eljutds
koltsége is a résztvevét terheli.

A részvételi dij hitellel vagy részletfizetéssel torténd kiegyenlitésre nincs lehetdség.

Tobb képzésre valé egyidejl jelentkezés esetén a részvételi dij egydsszegben is befizethets az
utalas kdzleményében vald adatok feltlintetésével: dijbekérék szama, résztvevs neve.

A részvételi dij beérkezését kovet6en kiklldésre keriil a szamla, valamint az értesitd levél a
képzés részleteirdl, valamint csatolmanyban a felnGttképzési szerz6dés, a feln6ttképzési
tdjékoztatd, valamint — ha sziikséges - az egyéb kapcsolé dokumentacio.

Képzés lemondasa

Abban az esetben, ha a résztvevé onhibdjan kivil nem tud részt venni a képzésen és ezt
legalabb 7 munkanappal a képzés induldsa el6tt irasban jelezi a Feln6ttképz6 Intézmény felé,
ugy a részvételi dij 100%-a visszatéritésre keril. A kezdés el6tti 7 munkanapon belil torténd
lemondas esetén a befizetett 6sszeget a Feln6ttképzd intézménynek nem all mdodjaban
visszatériteni, ebben az esetben igazolassal, pétlas lehet&ségével élhet a résztvevd az ASZF
megadott pontjaiban leirtak szerint. Dijvisszafizetés minden esetben atutaldssal torténik a
befizetési szamlaszamra.

Kartéritési felel6sség

A Feln6ttképz6 Intézmény a tevékenysége folytatasanak megtiltasaval 0Osszefliggésben
keletkezett, a résztveve6t ért kar viselésére a Feln6ttképz6 Intézmény kotelezett azon kitétellel,
hogy a Feln6ttképz6 Intézmény és a résztvevé megallapoddsa értelmében a kartérités
mértékének dsszege nem haladhatja meg a résztvevé altal befizetett képzési dij 6sszegét. A
FelnSttképz6 Intézmény teljes egészében kizarja a kartéritési felel6sségét abban az esetben,
ha a teljesités jogi ellehetetleniilése kbvetkezik be a vonatkozo jogszabalyi kornyezet esetleges
valtozasa, vagy vis maior miatt.



Panaszkezelési eljaras

A Feln6ttképz6é Intézménnyel, illetve a képzési szolgdltatassal kapcsolatban a résztvevd
panaszt tehet. A panasz lehet a képzési tevékenységgel vagy azzal 6sszefligg6 szolgdltatassal
kapcsolatos bejelentés, reklamacié, amelyet a résztvevd haladéktalanul, de legfeljebb a
felmeriilést6l szamitott 8 napon belil irdsban kozol a képzbvel, és amely fakadhat a képzés
nem szerzGdésszer( teljesitésébdl, az ligyfélszolgdlat nem megfelel6 mindségi miikodésébdl,
annak mukodési Utemébdl, tovdbbd a nem szakszerl, pontos tdjékoztatdsabdl. Fenti
feltételektdl eltérd bejelentéseket képz6 nem koteles panaszként, minGségi kifogasként
kezelni. Panasztételét a FelnSttképzd Intézmény Panaszkezelési Urlapjanak kitoltésével,
nevének és a panasz benyujtdsanak maddjahoz kapcsolédo elérhetGségének (értesitési cim
vagy e-mail cim) feltlintetésével teheti meg az abban megtaldlhaté elérhetGségeken és
maodon. https://matehetsz.hu/sites/default/files/panaszlap.pdf

Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a Feln6ttképzd Intézmény
altal kotott feln6ttképzési szerz6désekre irdnyadd. A Feln6ttképzd Intézménnyel szerz6dést
kotve a jelentkezési fellleten a képzésen vald résztvevének el kell fogadnia a szerzédési
feltételeket, amelyet jelen dokumentum tartalmaz.

A felnSttképzési szerz6dés és az ASZF a magyar jog hatdlya alatt jott létre, és a szerz&dés altal
nem szabalyozott jogi kérdésekre is a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a 2013. évi
V. torvény a Polgari torvénykonyvrél alkalmazhato rendelkezései.

Jelen ASZF rendelkezései 2024.05.15.-t6l hatdlyosak a Matehetsz 6nkdltséges képzéseire
vonatkozdan.

A Feln6ttképzb Intézmény egyes esetekben a feln6ttképzési szerz8désekben eltérhet az ASZF-
ben megfogalmazottaktdl. Ilyen esetben az eltér6 rendelkezést a szerz6désben feltiinteti, és
a tovabbiakban az adott szerz6désre az abban foglaltak lesznek az iranyaddk.

Az ASZF altalanos feltételeket tartalmaz, amiket minden — a feln&ttképzési szerz6dést aldird —
jelentkezé elfogad. Az ASZF tartalma a szerz6déskotés elStt elérhets és megismerhetd.

A felek jogai és kotelezettségei

A szerz6d6 felek egylttm(kodési kotelezettséget vallalnak annak érdekében, hogy a
szerz6désben foglaltakat teljesiteni tudjak. Ennek keretében kotelesek egymdssal minden
olyan informaciét k6z6Ini, amely a szerz6dés teljesitését érdemileg befolyasolja.

A Feln6ttképz6 Intézmény felel6s annak teljesitéséért, hogy az altala nyujtott szolgaltatds a
szerz6désben foglaltaknak és a képzések engedélyezett, vagy bejelentett programjaban
leirtaknak megfelel6 tudast adja at.

Indokolt esetben a képzés el6re megadott ltemezésétdl eltérhet kiilsé okok fennallasa esetén
(pl. technikai leallas, betegség stb.).

A Feln6ttképz6 Intézménnyel szerz6d6 fél tudomasul veszi azt, hogy a Feln6ttképzé Intézmény
altal biztositott feln6ttképzési programok tartalma szerz6i jogi védelem alatt all. Ennek alapjan
tilos a tartalom olyan terjesztése, felhaszndlasa, amelyhez a Feln6ttképz6 Intézmény nem adta
beleegyezését.

A FelnGttképz6 Intézmény beleegyezhet a szellemi termék nem Uzletszer(i hasznalatara, de
ebben az esetben, mint forras fel kell tiintetnie azt a felhasznalénak.
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A szerz6dé fél tudomasul veszi, hogy a FelnGttképz6 Intézmény szolgaltatasai dijkotelesek
lehetnek. A szolgdltatasok dijai nem egységesek, azokat a Feln6ttképzd Intézmény hatarozza
meg az adott szolgdltatas paramétereinek fliggvényében.

A szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szolgaltatast 6nhibajan kiviil nem tudja
igénybe venni, de mar atutalta az 6sszeget, és ezt 7 munkanappal a szolgaltatas induldsa el6tt
jelzi a Feln6ttképzd Intézmény felé, Ugy a részvételi dij 100%-at visszakapja.

A szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a kezdés el6tti 7 munkanapon belil a
részvételt lemondja, abban az esetben a befizetett 6sszeget nem all modjaban a Feln6ttképzé
Intézménynek visszatériteni, azonban egy masik szolgaltatdsra igazolas benyujtdsa esetén
felhasznalhaté.

A szolgdltatds dijanak teljesitésére banki dtutalds formajaban van lehetGség.

A Feln6ttképz6 Intézmény fenntartja a jogot arra, hogy egyéni kedvezményeket adjon a
szolgaltatas dijabol. A Feln6ttképz6 Intézmény a szolgdltatds dijat a konkrét id6pontra sz616
meghirdetés utdn nem valtoztatja meg.

A résztvevének, a képzés elvégzésérdl kidllitott tanusitvdny megszerzéséhez, a képzési
programban meghatdrozott kimeneti kovetelményeket teljesitenie kell, valamint a képzési id6
megadott kotelez6 %-an részt kell vennie.

A Feln6ttképz6 Intézmény vdllalja, hogy a résztvevé kilon kérésére az elvégzett képzésrdl
Latogatasi igazolast allit ki.

A szolgdltatasra jelentkez6 vallalja, hogy a Feln6ttképz6 Intézmény programjai akar fizikai
igénybevétellel is jarhatnak, de ennek megfelelési lehetdségei a meghirdetéskor feltlintetésre
keriilnek, és annak tudatdban irja ala a jelentkez6 a felnSttképzési szerz6dést, hogy ebben neki
is részt kell vennie.

A képzéseken vald személyes részvétellel a résztvevé vallalja azt, hogy koriltekintéen hajtja
végre a feladatokat. A Feln6ttképzd Intézmény nem vdllalja a felel6sséget a képzés soran
Onhibabdl fakado balesetek miatt.

A résztvev6 vallalja, hogy az eszkdzoket rendeltetésszerlien hasznalja. Nem megfelel6
hasznalat esetén a felszerelésben okozott karok megtéritéséért felel§sséggel tartozik.

Adatvédelem

Jelen ASZF AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) (tovabbiakban: GDPR) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l 2018. majus 25-t6] Magyarorszagon is hatalyos
rendelkezései alapjan hatarozza meg az adatkezelési szabdlyzatot.

A szolgaltatast nyujtd Feln6ttképzé Intézmény a 2013. évi LXXVII. torvény a feln6ttképzésrél
VI. fejezet 21. § alapjan meghatarozott adatokat tarolja a szolgaltatast igénybe vevékrol.
Tdajékoztatja a szerz6d6 felet, hogy adatai kezelésérél minden szerz6déskotésénél nyilatkoznia
kell. Ezen hozzajarulasnak mindig dnkéntesnek és barmikor visszavonhaténak kell lennie. A
GDPR-be foglalt kivételekre vald tekintettel.

Az adatai kezelésérdl sz6lé nyilatkozatot barmikor visszavonhatja és kérheti az adatok teljes
elfelejtését az adatkezel6tdl.

Az adatkezel6t6l kérheti az adatai helyesbitését, torlését, és kérhet informaciét barmikor az
adatainak a felhasznalasardl.

A Feln6ttképzd Intézmény harmadik személynek nem adja ki a személyes adatokat és egy
kilon adatbazisban kezeli 6ket, amihez masnak nincs hozzaférése.



A GDPR 2. szakasz 13. cikk (1) és (2) bekezdésének pontjai alapjan tajékoztatja szerz6d6 felet
az adatainak hasznalatarol.

Az adatkezelésrél bévebb informacio a FelnSttképzd Intézmény honlapjan az Adatkezelési
Szabalyzatban, és az Adatkezelési Tajékoztatdban érhetd el.

Zaro rendelkezések

A Felné6ttképz6 Intézmény jelen ASZF moédositasanak jogat fenntartja. llyen esetben a
maddositott szoveg(i ASZF-et a kell§ felkésziilési idS kovetelményére vald tekintettel 10 nappal
a hatalyba |épése el6tt kirakja a hivatalos honlapjara.

Ha a szerz6dé felet barmilyen jogsérelem éri, akkor a hatalyos torvények alapjan fordulhat az
illetékes jogérvényesit6 szervhez.

Az ASZF-ben foglalt rendelkezések jogszabalyi alapjat leginkdbb:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)

- 2013. évi LXXVII. torvény a felnGttképzésrél jogszabalyok biztositjak.



